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nora’ garantiert, dass seine in Weinheim (Deutschland) hergestellten Standardbodenbelidge* norament, noraplan und noracare der
ersten Wahl die folgenden Anforderungen gemaR den Normen DIN EN 1816, DIN EN 1817, DIN EN 12199 und DIN EN 14041 erfillen:

MaRbestandigkeit
Planlage
Brandverhalten
Designbestdndigkeit
VerschleiBverhalten

Die Garantiedauer betragt 15 Jahre ab Rechnungsdatum.

Sollten die Produkte in diesem Zeitraum die unter die Garantie fallenden Eigenschaften nicht erfiillen, so gewahrt nora nach eigener
Wabhl folgende Leistungen:

e Reparatur des defekten Produkts,

e Austausch des defekten Produkts im betroffenen Bereich gegen ein Produkt gleicher Giite und Beschaffenheit aus

dem zu diesem Zeitpunkt aktuellen nora Sortiment oder

e  Zahlung einer angemessenen Entschadigung fiir das defekte Produkt.
Die Verpflichtung hinsichtlich des Produktersatzes durch nora ist auf die Bereitstellung eines Ersatzproduktes und die Erstattung
angemessener Frachtkosten beschrankt und beinhaltet nicht die Kosten des Aus - und Einbaus.

Diese Garantie deckt ausschlieRlich Produktionsfehler ab. Nicht abgedeckt sind beispielsweise Risse, Brandschdden, Schnitte,
Schaden durch Zugeinwirkung oder andere Schaden, Mangel oder VerschleiRerscheinungen, die durch fehlerhaften Gebrauch,
unsachgeméRe Reinigung und Pflege, durch Hochwasser/ubermaRige Feuchtigkeit, sehr hohe Alkalitat, durch den Einsatz von
schwerem Gerat oder durch Fille htherer Gewalt verursacht wurden sowie Ausbleichen und/oder Verfarbung, Materialfehler aufgrund
langerer Einwirkung von intensivem Sonnenlicht oder ultravioletten Strahlen. Die Garantie erlischt, wenn die Produkte nicht unter
strenger Einhaltung der von nora zum Zeitpunkt des Verkaufs empfohlenen Vorschriften verwendet, verlegt und gepflegt werden.
Dazu zahlen insbesondere die Untergrundvorbereitung, die Verlegung, die sachgemaRe Verwendung empfohlener Klebstoffe sowie
die

fachgerechte regelmaRige Reinigung und Pflege. Nicht kommerzielle Verlegungen, B-Ware, oder andere Produkte zweiter Wahl sind
von dieser Garantie ausgenommen.

Offene Mangel sind nora innerhalb von 10 (zehn) Arbeitstagen nach Auslieferung des Produkts schriftlich anzuzeigen, verdeckte
Mangel, die im Laufe der Nutzung auftreten, 10 (zehn) Tage nach Sichtbarwerden. Nach Erhalt der Médngelanzeige ist nora die
Prufung des angezeigten Mangels durch eine sie vertretende Person vor Ort zu ermoglichen. Im Garantiefall muss nora der
Kaufnachweis vorgelegt und die Reparatur oder der Austausch in dem betroffenen Bereich durch angemessene Mitwirkung
ermoglicht werden.

nora haftet unter keinen Umstanden fiir zufallige, mittelbare oder andere Folgeschaden, einschliellich entgangenem Gewinn. Mit
Ausnahme der hier ausdriicklich festgelegten Pflichten und soweit nach geltendem Recht zuladssig hat nora keine weiteren
Verpflichtungen; der Nutzer/Kaufer hat gegentiber nora keine weiteren Rechte hinsichtlich der Produktkonformitat aus dieser
Garantie. nora gibt keine Zusicherungen oder Garantien, weder ausdriicklich noch stillschweigend, einschlieRlich jeglicher Garantie
der Marktgangigkeit oder Eignung ihrer Produkte fiir einen bestimmten Zweck und schlie3t diese hiermit aus.

Gerichtsstand und Ausschlussvereinbarung

Sofern nicht schriftlich etwas anderes vereinbart wurde, unterliegt diese Garantie dem Recht des Landes, in dem die jeweilige nora
Gesellschaft, die das Produkt verkauft hat, ihren Sitz hat, sowie der ausschlieRlichen Gerichtsbarkeit des dort zustandigen Gerichts.
Die Anwendbarkeit des Wiener Ubereinkommens {iber den internationalen Warenkauf (CISG) ist ausgeschlossen.

* StandardmaRige norament, noraplan und noracare Bodenbeldge sind: noraplan®uni, noraplan® unita, noraplan®signa, noraplan’ sentica, noraplan® stone, noraplan®
valua, noraplan® convia, noraplan®acoustic, noracare’seneo, noracare’ uneo, norament’ 926, norament® 926 grano, norament” 926 satura, norament” 926 pado,
norament” 926 castello, norament” 926 arago, norament® 926 kivo, noraplan® 913 nTx und norament” 926 nTx.



